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 8 月になり梅雨は明けているものの、日中は猛暑、夕方は突然の雷雨、と不安定な天候が続い

ています。引続き、ガイドさん、利用者さん共に無理のないよう、お出かけください。 

 

＜書類の送付について＞  

 今月も、書類の送付にご協力ありがとうございました。 

8 月分の書類は 8 月 31 日が土曜日になりますので、普通郵便は 8 月 30 日(金)昼までには投函してく

ださい。 

普通郵便は翌々日に配達され土日の配達はありません。速達･書留･レターパックなどの郵便物は、 

祝日等も配達されます。持参･FAX･速達の場合でも３日までに到着するよう早め早めにお送りくださ 

い。郵送が「間に合わない」「届くか心配」の場合には、郵送する前に、FAX するか写メ、PDF 等で 

一歩の会のメールにお送りくださいますようお願い申し上げます。 
～～ 記録票記入時の注意 ～～ 

★支援が終わりましたら、利用者さんに確認しながら声に出して記録票への記入すると同時に、必ず自
分のメモに書き込んでおいてください。また、提出前には必ず今一度ご確認ください。 
★利用者さんの記録書の左上の「年 月」は、必ず記入してください。 
★同姓の方(高橋･佐藤･斎藤･藤井 等)が複数いらっしゃいますので、必ず印鑑の脇に名前の最初の一字

(ひらがなでも構いません)を書き添えてください。 
★記録票がない場合は至急事務所に連絡し、自分の時間を手帳などに控えておいてください。新しい記

録票の 1 行目を空欄にするよう次のガイドに伝えますので、支援入った時に控えておいた支援分を記入し
てください。 
 
＜お願い＞ 

 利用者さんへの前日確認をお願いします！ 
 スケジュール確認、利用者さんの体調の確認のためにも、前日に利用者さんへの連絡を必ずお願いします。 

 利用者さん、事務所等から支援依頼がありましたら、すぐに手帳やスマホ、カレンダーなどでスケジュール管理を

してください。 
 

＜ガイド懇談会＞ 
ガイド懇談会を、9 月 21 日(土)14 時～15 時 光が丘区民センターで行いたいと思います。詳細の場

所については、ハート＆ボイス(一歩の会通信)でお知らせいたしておりますが、予定に組み込んでいただ
きますようお願いいたします。一歩の会の定例会(音訳部・点訳部)では、随時ガイド相談会(個別)も毎月行
っております。ホームページをご確認の上、会場へ気軽にいらしてください。 
 

＜令和５年度 練馬区保健福祉ｻｰﾋﾞｽ苦情調整委員 活動報告＞ 
６月に、練馬区より上記の報告書が発行されました。 
介護保険や障害福祉サービスにおいて、苦情申し立てがあった内容を公開しているものです。（配布場所

は、総合福祉事務所、介護保険課、区民情報ひろば、図書館等。ホームページでも閲覧可能） 
内容は様々ですが、言葉のやり取りで「高圧的だった」とか「拒否された」など、利用者に対する誠意

が見られない事が大半のようです。言葉の行き違いや、投げかけ方によって、相手の取り方が随分違って
きます。同行援護は、特に声でｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝを取りますから、言葉の使い方や速さ･声色には気を付けたいで
すね。当会としても、今まで以上に心して活動していきます。 

 

※ひとことメモ（ガイドのポイント） 
 ・ガイドは、歩く仕事！足のケアは欠かせませんね。 
 いつまでも、元気で歩けるように、こんな記事を見つけました。 
 裏面をご覧ください。 

 
・一歩の会ホームページで、ガイド通信を見ることが出来ます。 
２か月ごとの配送の方、お仕事されなかった月も、こちらでチェックして下さい。 
・月末に提出する「ガイドヘルパー実績報告兼請求書」のフォーマットがホームページから 
Excel と PDF でダウンロードできます。 

～上記いずれの場合も、ガイドのページに「ippo」と入力してご利用ください。～ 
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